
惠东县妇幼保健院
停车场道闸设备升级改造项目需求书

一、项目概况
随着我院发展，就诊停车需求仍不断提升，现有车场出入口存在道闸设备老化（反应慢）、线路损耗（信号传递损耗）、车场系统和HIS系统未打通等问题，导致看病群众减免停车费不便利且高峰期容易堵车，为进一步提高我院车辆进出场效率，为广大市民持续提供良好的就诊停车体验，拟升级我院停车场出入口硬件设备及软件系统。
停车场出入口分布情况
	
	出口
	入口
	备注

	外围主出入口

	大门
	-
	1
	

	后门
	1
	1
	


二、项目需求
（一）项目采购需求一览表
	序号
	项目名称
	所属行业
	备注

	1
	惠东县妇幼保健院
停车场道闸设备升级改造项目
	软件和信息技术服务业
	详见附件《需求清单》



（二）项目采购服务需求
1、停车场系统升级服务内容
对我院停车场现有出入口硬件设备及停车场管理系统进行升级改造，采用高清纯车牌识别停车场进出管理，免取卡、免停车、免开窗、免淋雨、免退卡的高端车主进出体验，保证快进快出，杜绝进出口拥堵，为广大市民持续提供良好的就诊停车体验。
[bookmark: _Toc26828]（1）进出车辆管理：对于进出车场的车辆采用视频车辆识别来作为车辆进出的凭证。 
[bookmark: _Toc26581]（2）特殊车辆管理：对于某些“无车牌”或“车牌受损”等原因导致无法识别车牌号的车辆，可通过扫描入场码登记无牌车虚拟车牌，出场时，扫出口码缴费出场；
[bookmark: _Toc3599][bookmark: _Toc22802][bookmark: _Toc27776][bookmark: _Toc12528][bookmark: _Toc23857]（3）防砸功能：道闸具备防砸功能，车在道闸下，接近感应区闸杆就不会下落；车辆离开后，闸杆自动下落。
[bookmark: _Toc2231]（4）报表功能：系统可以根据要求，进行各种统计、自动生成相关报表；能够统计停车场每天和每月的使用率、分时段使用率等
[bookmark: _Toc6898][bookmark: _Toc28346]（5）语音功能：入口处，可语音播放欢迎入场、车辆有效期等车辆相关信息。出口处，可语音播放车辆有效期信息、车牌号码、收费金额、一路顺风等相关信息
[bookmark: _Toc6902][bookmark: _Toc28307]（6）对讲功能：控制机配置可视对讲，可实现院区各个出入口呼叫后台云坐席（同时支持多事件处理接听），确保各出入口和云坐席及时取得联络保障车主出入畅通无阻。
[bookmark: _Toc5040][bookmark: _Toc18172]（7）多种缴费：系统支持岗亭缴费、手机微信支付、支付宝支付、无感支持、场内缴费等多种缴费方式。
①升级院区车场硬件及线路，HIS系统根据看病车主减免停车费需求场景预留接口
本院区合计3条车道将升级车场智能控制机、智能快速道闸、识别摄像头等硬件及旧光纤线路升级。
[bookmark: _GoBack]目前医院不支持在惠东县妇幼保健院公众号/订阅号预约挂号后录入车牌/就诊号绑定车牌，实现看病车主出入场按规则自动减免，升级后需开通此功能，医院协调HIS系统厂家提供接口给到停车场厂家进行系统对接。
②优化支付流程，采用具有相关线上支付资质且能够实现停车场收费清分结算的支付渠道
原有线上支付不具备清分结算功能，财务对账工作量大，且车主无法使用当面付等快速支付功能，本次系统升级后，线上支付渠道所支付的款项，能够自动清分结算，生成报表精确到每辆车支付的单笔具体金额，并实现停车费多种方式支付（如微信、支付宝、银联云闪付等）。
2、医院停车场云坐席托管要求
参照惠州市内商业中心、写字楼、其他单位医院等流量停车场管理模式，“探索车道无人值守、强化内场疏导”方式，各个出入口托管至专业车场云坐席管理中心，车场云坐席远端7*24小时值守，同时管理院区大门、后门各个出入口情况，更高效响应医院患者停车进出需求。
（1）入口设备需支持双向音视频对讲、屏幕动态二维码功能；
（2）出口设备需支持双向音视频对讲、屏幕二维码、当面付被扫等功能。
[bookmark: _Toc10339][bookmark: _Toc18938][bookmark: _Toc14022][bookmark: _Toc3548553][bookmark: _Toc535939394][bookmark: _Toc4588341][bookmark: _Toc3548547][bookmark: _Toc4588336][bookmark: _Toc535939388][bookmark: _Toc20399][bookmark: _Toc4588335][bookmark: _Toc535939389][bookmark: _Toc7938][bookmark: _Toc17056][bookmark: _Toc10455][bookmark: _Toc3548548]（3）车牌纠正岗：云坐席端车牌纠正岗工作人员根据出入口图片，对无法识别车牌的车辆和车牌识别错误的车辆，进行远程“车牌补录”或“车牌纠正”。
[bookmark: _Toc1225][bookmark: _Toc20897]（4）可视对讲：车辆无法出入场时，车主可以点击出入口设备上的呼叫按钮，呼叫云坐席中心（同时支持多事件处理接听），专业坐席人员将给与第一时间的处理。
（5）远程开/关闸：车辆行驶到出入口长事件未开闸，云坐席人员根据出入口视频、图片，对缴费超时或成功无法出场的车辆可以进行远程开闸。
[bookmark: _Toc4588346][bookmark: _Toc8498][bookmark: _Toc3548558][bookmark: _Toc25786][bookmark: _Toc535939399][bookmark: _Toc10218][bookmark: _Toc442][bookmark: _Toc28092][bookmark: _Toc535939390][bookmark: _Toc3548549][bookmark: _Toc4588337][bookmark: _Toc8642][bookmark: _Toc535939397][bookmark: _Toc10927][bookmark: _Toc3548556][bookmark: _Toc4588344]（6）坐席事件查询：可以根据事件类型，关键词，处理事件进行查询
[bookmark: _Toc23094]（7）运维监控：对项目、智能设备、事件预警、车牌识别预警的情况进行实时监控预警
[bookmark: _Toc3548561][bookmark: _Toc8470][bookmark: _Toc4588349][bookmark: _Toc535939402][bookmark: _Toc28488][bookmark: _Toc1045]（8）集中视频监控：通过监控远程视频查看现场情况，可以切换不同的项目进行查看出入口情况。
[bookmark: _Toc11529][bookmark: _Toc535939404][bookmark: _Toc24964][bookmark: _Toc3548563][bookmark: _Toc4588351][bookmark: _Toc17180]（9）事件统计报表：系统按区域，时间，组织，日期，时段等维度对异常事件进行统计等信息。
[bookmark: _Toc47012521]（10）移动岗亭：提供移动岗亭客户端，为车场巡逻人员提供车场断电断网、撞杆逃逸/拥堵等现场突发异常应急响应
[bookmark: _Toc47012523]（11）欠费追缴：通过智能运维平台对欠费、逃费车辆/车主，按规则下发欠费补缴通知，并通过灰/黑名单机制对恶意欠费车主进行平台化管理。
[bookmark: _Toc47012525][bookmark: _Toc47012526]（12）主动对讲：进出口出现异常情况时坐席也可以主动呼叫车主，提供主动式服务
[bookmark: _Toc47012527]（13）免费放行：针对消防、救护、清洁、施工等特殊车辆，提供免费放行服务
[bookmark: _Toc47012528]（14）异常事件预警：支持对异常出入场事件进行自动预警提醒。
[bookmark: _Toc47012529][bookmark: _Toc47012530]（15）异常记录稽核：针对车牌纠正、人工开闸、异常收费、免费放行等异常事件，提供完整的操作记录和日志备查，并统计日志报表
[bookmark: _Toc47012531]（16）事件视频回放：针对异常事件保留30天的视频记录，便于车场管理方直观的查看操作处置方式；
（17）设备离线预警服务：支持对离线设备进行预警。



附件：需求清单
	序号
	产品名称
	规格、型号或功能需求
	数量
	单位

	1
	智能道闸（方直杆）
	1.电源电压：AC220 V±10%；
2.整机功率：180W；
3.杆型类型：方闸杆
4.电机电压：DC24V
5.电机类型：直流无刷，保障闸杆运行精确定位，平稳、低噪音
6.噪⾳要求：低于行业标准（≤70分贝）
7.平均无故障运行：≥300万次
8.开闸速度：1.5s~6s可调
9.通信接口：TCP/IP、I/O
10.闸杆方向：支持左右向可选
11.标配雷达，选配地感或红外
12.车辆防砸：采用“车辆检测”、“数字防砸”、“开优先”三重防砸设计
13.断电起落杆：机械锁死，需要打开机箱手动转动机械手柄
14.道闸过流保护功能，防止电机堵转产生过大电流将电路板或电机损坏
15.采用“故障自检报警提示”技术，方使产品维护
16.⼯作温度：-25℃〜70℃
17.存储温度：-35℃〜75℃
18.工作湿度：≤90%，⽆凝露 （常温下）
19.防护等级：IP54
20.机箱材质：机⾝主体采⽤厚度1.5mm的⾼强度碳钢板材 
21.闸杆中⼼⾼度：≤900mm（闸杆转轴到机箱底部距离）
	2
	台

	2
	入口控制机
	1.记录存储容量：支持不低于 5万条
2.用户存储容量：支持不低于20万条
3.记录存储抓拍照片：支持不低于500张
4.内核CPU：四核高频（1.5GHz）处理器
5.DDR4 2G内存，EMMC 8GBC存储，Linux操作系统
6.通讯方式：支持 TCP/IP、4G（选配）， 有线/无线智能互切
7.显示屏： 不小于15.6寸工业级LCD显示屏，屏幕尺寸大，交互体验佳；
亮度最高支持1000LUX，行业领先，扫码效果更好，75°高温正常显示
8.显示交互信息：可支持智能化、行业化、情景化的可自定义显示交互；
9.可视对讲功能：配200万针孔摄像机、机械按钮，支持可视对讲、远程业务托管
10.语音提示：自带TTS语音库，支持智能化、行业化、情景化的可自定义语音提示
11.收费模式： 中央自助缴费、中央人工收费、出口自助缴费、出口人工缴费、手机缴费
12.支付方式：支持当面付（1.2〜1.5m）、扫码付
13.通行凭证：车牌、静态/动态二维码、刷卡  
14.双路协调：支持两路车牌识别相机
15.对接网络道闸： 支持IP/IO道闸，支持双道闸应用，支持单通道共用道闸车场模式
16.支持视频/地感触发抓拍、识别，支持虚拟地感触发
17.识别功能（外接辅助相机）:
车牌识别率(白天): ≥99.8%
车牌识别率(夜晚/黑天/光线弱配合补光灯条件下): 全≥99.6%
车牌颜色识别率: 全天候≥99%
车牌捕获率：视频流触发≥99.9%
识别效果：最大识别角度78°，雨、雾识别率≥98%
防伪能力：纸打车牌防伪率≥95%，手机车牌防伪率≥98%
车牌识别识速度（含防伪）≤0.5S
车牌识别识速度（不含防伪）≤0.3S
车牌识别车速：≤40km/h
车牌识范围:全系车牌，含黑牌、黄牌、蓝牌、白牌、民用车牌、港澳牌、警牌、武警牌、军牌、民航、使馆牌、领事馆牌、新使馆牌、新领事馆牌、新能源牌的全汉字、字母、数字识别以及特殊个性车牌等
 相似字符识别：正确识别车牌中的汉字、字母及数字，相似的省份汉字、字母识别率可达99%以上
支持识别车牌宽度：像数100-600范围内，可正常识别
参数设置：支持识别区域、屏蔽区域、车牌识别大小、动态默认省份等设置
18.音频：不低于70db(A)，对讲距离1M,声音清晰无回音
19.内置对讲摄像头：200万星光级，彩色摄像头，6mm镜头
20.支持卡片类型：IC卡/cup卡
21.读卡时间：IC卡＜0.2S，CPU卡＜0.3S，
22.读卡距离：IC卡3~5cm，CPU卡2~4cm，
23.二维码读头：支付距离0.8~1.5m,响应时间小于1s
24.控制机当面付集成一体：出口控制机配置当面付功能,可实现移动手机被扫支付，支持 20cm~150cm范围内付款码扫码缴费
25.车辆进入识别区域-道闸开闸到位的通行时间≤2.8S
26.工作电压：AC220V±10%，50HZ
27.额定功率：65W
28.工作温度：-25℃-+70℃
29.储运温度：-30℃-+75℃
30.工作湿度：≤90%，⽆凝露 （常温下）
31.储运湿度：≤95%，⽆凝露 （常温下）
32.平均无故障时间：≥30000小时
33.使用寿命：5年以上
34.防护等级： IP54
35.面板： 阻燃
36.防雷等级： 三级防雷保护
37.静电等级： 满足GB/T17626.2规定的3级测试标准
	2
	台

	3
	出口控制机
	1.记录存储容量：支持不低于 5万条
2.用户存储容量：支持不低于20万条
3.记录存储抓拍照片：支持不低于500张
4.内核CPU：四核高频（1.5GHz）处理器
5.DDR4 2G内存，EMMC 8GBC存储，Linux操作系统
6.通讯方式：支持 TCP/IP、4G（选配）， 有线/无线智能互切
7.显示屏： 不小于15.6寸工业级LCD显示屏，屏幕尺寸大，交互体验佳；
亮度最高支持1000LUX，行业领先，扫码效果更好，75°高温正常显示
8.显示交互信息：可支持智能化、行业化、情景化的可自定义显示交互；
9.可视对讲功能：配200万针孔摄像机、机械按钮，支持可视对讲、远程业务托管
10.语音提示：自带TTS语音库，支持智能化、行业化、情景化的可自定义语音提示
11.收费模式： 中央自助缴费、中央人工收费、出口自助缴费、出口人工缴费、手机缴费
12.支付方式：支持当面付（1.2〜1.5m）、扫码付
13.通行凭证：车牌、静态/动态二维码、刷卡  
14.双路协调：支持两路车牌识别相机
15.对接网络道闸： 支持IP/IO道闸，支持双道闸应用，支持单通道共用道闸车场模式
16.支持视频/地感触发抓拍、识别，支持虚拟地感触发
17.识别功能（外接辅助相机）:
车牌识别率(白天): ≥99.8%
车牌识别率(夜晚/黑天/光线弱配合补光灯条件下): 全≥99.6%
车牌颜色识别率: 全天候≥99%
车牌捕获率：视频流触发≥99.9%
识别效果：最大识别角度78°，雨、雾识别率≥98%
防伪能力：纸打车牌防伪率≥95%，手机车牌防伪率≥98%
车牌识别识速度（含防伪）≤0.5S
车牌识别识速度（不含防伪）≤0.3S
车牌识别车速：≤40km/h
车牌识范围:全系车牌，含黑牌、黄牌、蓝牌、白牌、民用车牌、港澳牌、警牌、武警牌、军牌、民航、使馆牌、领事馆牌、新使馆牌、新领事馆牌、新能源牌的全汉字、字母、数字识别以及特殊个性车牌等
 相似字符识别：正确识别车牌中的汉字、字母及数字，相似的省份汉字、字母识别率可达99%以上
支持识别车牌宽度：像数100-600范围内，可正常识别
参数设置：支持识别区域、屏蔽区域、车牌识别大小、动态默认省份等设置
18.音频：不低于70db(A)，对讲距离1M,声音清晰无回音
19.内置对讲摄像头：200万星光级，彩色摄像头，6mm镜头
20.支持卡片类型：IC卡/cup卡
21.读卡时间：IC卡＜0.2S，CPU卡＜0.3S，
22.读卡距离：IC卡3~5cm，CPU卡2~4cm，
23.二维码读头：支付距离0.8~1.5m,响应时间小于1s
24.控制机当面付集成一体：出口控制机配置当面付功能,可实现移动手机被扫支付，支持 20cm~150cm范围内付款码扫码缴费
25.车辆进入识别区域-道闸开闸到位的通行时间≤2.8S
26.工作电压：AC220V±10%，50HZ
27.额定功率：65W
28.工作温度：-25℃-+70℃
29.储运温度：-30℃-+75℃
30.工作湿度：≤90%，⽆凝露 （常温下）
31.储运湿度：≤95%，⽆凝露 （常温下）
32.平均无故障时间：≥30000小时 
33.防护等级： IP54 
34.面板： 阻燃
35.防雷等级： 三级防雷保护
36.静电等级： 满足GB/T17626.2规定的3级测试标准
	1
	台

	4
	一体式辅机
	1.工作电压：AC220V±10%，50/60HZ
2.摄像头：400万黑光相机
3.镜头：4mm定焦镜头(选配6mm)，传感器：1/1.8''超低照度CMOS传感器；
4.低功耗补光：采用2点低功耗低亮度智能补光（2点补光灯功耗低于2W），降低光污染，环保节能
5.通讯接口：TCP/IP 
6.车牌识别率：≥99.8%（全天候）
7.车辆捕获率：≥99%
8.支持识别车牌宽度：像数100-600范围内，可正常识别
9.防雷级别：满足三级防雷保护
10外壳防护等级：IP54
11.一体式模具成型机架，有效杜绝人为性掰动摄像机，同时高清摄像机内嵌式安装，有效防尘、防水雾的损耗。
12.工作温度：-25℃-+70℃
13.储运温度：-30℃-+75℃
14工作湿度：≤90%  无凝露（常温下）
15.储运湿度：≤95%  无凝露（常温下）
16.机箱材质：机⾝主体采⽤厚度1.0mm的⾼强度碳钢板材 
17.机箱工艺：一次性模具成型，喷涂厚度0.1mm~0.2 mm
18.环境适应性：通风孔+除雾风扇+防雨护罩
	3
	台

	5
	停车场管理软件
	1.管理中心:可查看项目基本信息，可以进行项目激活、修改操作；可以查 看子系统配置流程。
2.组织管理：展示系统组织架构，可以进行导入、导出、新增、编辑、删 除操作。
3.授权组管理：展示授权组列表，可以进行新增、编辑、删除、查询操作。
4.用户管理：展示用户列表，可以进行查询、新增导入、导出、批量迁出、 修改、管理个人凭证操作。
5.凭证管理：凭证管理 展示用户凭证列表，可以进行查询、导出、导入、挂失/冻结、解挂/解冻、注销操作。
6.卡管理 展示物理卡列表和统计信息，可以进行查询、编辑、卡入库、导入、导出、批量注销操作。
7.角色管理：展示角色列表，可以进行查询、添加、编辑、删除操作。
8.操作员管理：展示操作员列表，可以进行查询、新增、导入、导出、修改 密码、编辑、删除操作。
9.岗亭权限 管理 选择岗亭，设置授权操作员。 
10.节假日管 理 新增、编辑、删除节假日信息。
11.数据导入 展示数据导入列表，可以进行查询、组织导入、人事资料导 入、人脸照片导入、物理卡导入、凭证导入、操作员导入、 用户授权组导入、场内记录导入、查看导入详情操作。
12.其他辅助 设置数据是否脱敏、音视频版本、密码安全模式。 
13. 放行原因 添加、编辑、删除放行原因，设置是否默认显示和排序。  
	1
	个

	6
	一体式车道AI识别相机
	1.工作电压：AC220V±10%，50/60HZ
2.额定功率：45W
3.效果灯光：暖光氛围灯
4.摄像头：500万高清摄像头
镜头：4.3mm定焦镜头，传感器：1/2.8''超低照度CMOS传感器；
500万像素，最低照度支持0.001lux@F1.6，视频压缩格式：H.265/ H.264，最大分辨率：2560*1920；
支持主次码流设置、编码格式支持H.264/265，可变/固定码流，默认分辨率下默认码流6144kbps(5M)，
500W超广角，识别纵深可达10米，对角成像角度≥110°轻松覆盖整个车道
左右免调，上下±18°可调，适应各种特殊车道
三防设计：三防摄像头模组，防水、防尘、防凝露遮雨罩伸缩可调节，保证雨雾天气精准识别
5.通讯接口：TCP/IP 
6.车牌识别率：≥99.8%（全天候）
7.车辆检测：车辆特征、车辆行为(滞留/跟车/逆行/倒车)等精准捕获，取证逃费出场，协同补缴业务流实现追缴
8.机动车检测：车牌识别、无牌车检测、车辆滞留、倒车、车标、车颜色
9.非机动车：摩托车、车辆滞留、倒车
10.支持单层应急车牌、双层黄牌
11.支持道闸杆不在报警、抓拍道闸杆图、行人入侵报警、车辆入侵报警、车辆滞留报警
12.道闸关到位检测：通行业务流程执行后，视频算法检测道闸是否关到位
13.大像素识别：像数100-600范围内，可正常识别
14.防雷级别：满足三级防雷保护
15.外壳防护等级：IP54
18.工作温度：-25℃-+70℃
19.储运温度：-30℃-+75℃
20.工作湿度：≤90%  无凝露（常温下）
21.储运湿度：≤95%  无凝露（常温下）
	3
	个

	7
	停车场云坐席托管
	提供三年SAAS平台服务，详见项目采购服务需求	
	3
	车道

	8
	HIS对接
	HIS对接联调费（在惠东县妇幼保健院公众号预约挂号后录入车牌/就诊号绑定车牌，实现看病车主出入场按规则自动减免）
	1
	项

	9
	HIS接口及公众号页面修改
	HIS接口费（配合车场系统给接口推送看病车主车牌及是否满足减免）；公众号页面开发费
	1
	项

	10
	千兆光纤收发器
	网络通讯设备
	4
	个

	11
	单膜光纤跳线ST-SC
	网络通讯设备
接口类型： ST-SC型 ；适用类型： 单模 ；
	8
	条

	12
	光纤耦合器
	网络通讯设备
.接口类型:ST接口;
	16
	个

	13
	尾纤
	网络通讯设备
.适用类型:单模;
	16
	个

	14
	光纤终端盒
	网络通讯设备
.接口:8口;
	3
	个

	15
	防撞柱
	黄黑反光膜防撞柱
	6
	个

	16
	橡塑梯形减速坡
	黄黑配色：长1000MM
	8
	个

	17
	橡塑梯形减速坡端头
	末端圆头
	4
	个

	18
	8口交换机
	网络通讯设备
.接口:16口;
	3
	台

	19
	工程电控箱
	电控箱
	3
	个

	20
	企业路由器
	ADSL网络接入（可分配IP ，配置功能）
	1
	台

	21
	服务器
	塔式主机
内存大小：32GB；
显示器尺寸：不小于21"
	1
	台

	22
	电脑
	电脑主机
CPU类型：I5；
内存大小：8G
显示器尺寸：不小于21"
	1
	台

	23
	工程安装
	含车场光纤线路更新（各个出入口岗亭主电源利旧）、设备拆装、软件调试
	1
	项



